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 :تدوين وگردآوري 

 

 )آارشناس مسول آموزش بهورزي استان (فرح ناز فولادبند

 

 ١٣٨٩شهريور 
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 : يشگفتار پ

داشتي  مي باشد هدف از تهيه اين مجموعه، آموزش روش تحقيق در سيستم به

تا همكاران بتوانند با شناسايي مشكلات بهداشتي درماني منطقه تحت پوشش 

اقدام به حل مشكلات نموده وبا تصميم گيري مناسب نيازهاي بهداشتي 

 .انجام اينكار پژوهش يا تحقيق نام دارد .درماني را برآورده سازند

زم را بطور آشنايي با روش تحقيق به ما آمك مي آند آه اطلاعات لا

منظم بدست آورده؟،سازماندهي آنيم و،مسائل را شناسايي آرده وتحليل 

آنيم ،پاسخ مناسب  را براي آا يافته ونتيجه حل مساله را 

 .ارزشيابي نمائيم

تحقيق در نظام بهداشتي درماني به ما آمك مي آند تا نيازهاي در حال 

از .دم را ارتقاء بخشيمتغيير بهداشتي مردم را شناسايي آرده وسلامت مر

اين رو بايد مشتاقانه بخواهيم آه روش تحقيق را بياموزيم ومسائل 

مربوط به فعاليتهاي بهداشتي درماني خود وهمكارانمان را حل آنيم 

 .وآيفيت خدماتمان را بهبود بخشيم

اميد است اين مجموعه بتواند راهنماي خوبي براي همكاران باشد 

عه خالي از اشكال نمي باشد لذا دريافت نقطه بديهي است آه اين مجمو.

 .مزيد امتنان خواهد بودنظرات اصلاحي وپيشنهادات همكاران 

 

 فرح ناز فولادبند

 ١٣٨٩شهريور 
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 از مجموعه آتبْ آموزش بهورزي ، ،  روش تحقيق ويژه آموزش به بهورزان

 

   ، تاليف فرح ناز فولادبند 

 

 ١٣٨٩شهريور  

 

چهارم  هان زند ، ساختمان مرآزي دانشگاه علوم پزشكي ، طبقشيراز ، خياب

 ،، واحد توسعه شبكه وارتقاء سلامت ،آموزش بهورزي معاونت بهداشتي

 ٢١٢٢٠٤٥: تلفن تماس                       
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 :فهرست 

 

 عنوان

 

 صفحه

  ٥  تعريف تحقيق

  ٦  مراحل تحقيق

  ٧ ستم بهداشتيهدف از آموزش روش تحقيق در سي

  ده گام تحقيق در سيستم بهداشتي ، 

 آشنايي با نظام بهداشتي:گام اول 

٨  

  ٩ شناسايي مسائل ومشكلات :گام دوم

  ١٠ اولويت بندي مسائل: گام سوم

  ١١ تحليل وبيان مساله: گام چهام

  ١٢ تعيين اهداف تحقيق: گام پنجم 

  گردآوري اطلاعات ،: گام ششم 

 ير اطلاعاتتفس: گام هفتم 

١٣  

  ١٤ برنامه ريزي براي حل مساله وارائه گزارش: گام هشتم 

  پايش وكنترل برنامه، اجرا،:گام نهم 

 ارزشيابي برنامه: گام دهم 

١٥  

  ١٦ هدف از گزارش نويسي ،خصوصيات يك گزارش خوب

  منابع 

 

١٧  
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 :تعريف تحقيق 

واژه  تحقيѧق از زبѧان عربѧي گرفتѧه شѧده اسѧت در        ، ي پѧي بѧردن  مطلبآنه تحقيق از نظر لغوي يعني رسيدگي آردن به 

)  فرهنگ معين (پژوهش ،رسيدگي ، بررسي ، مطالعه ، حقيقت و واقعيت است، رسيدن  ،لغت به معناي درست آردن 

  : موارد ذيل استاز آن جمله  آه تعاريف متعددي براي تحقيق بيان شده است

سѧت از آѧار بѧرد روشѧهاي علمѧي در حѧل يѧك مسѧاله يѧا پاسѧخگويي بѧه يѧك             تحقيق از نظر روش  شناسي عبѧارت ا  – ١

  سوال 

يѧك سѧوال يѧا حѧل مشѧكلي خѧاص مѧي         بѧه  آوري ، بررسي وتفسير ليستماتيك داده هѧا بѧه جهѧت پاسѧخ     تحقيق ، جمع – ٢

  باشد 

سѧوال انجѧام مѧي    تحقيق مجموعه فعاليتهايي است آه به منظور حل يك يا چند مساله يا پاسѧخ دادن بѧه يѧك يѧا چنѧد      )  ٣

  . شود 

 : ويژگيهاي تحقيق از نظر تاآمن 

تحقيق داراي فر آيند معيني است به اين معني آѧه در اجѧراي آن از اصѧول وقواعѧدي  مشѧخص اسѧتفاده مѧي شѧود         )  ١

  .ومنظم است يا به عبارت ديگر تحقيق فعاليت منظمي تلقي مي گردد 

  .زگشت به واقعيت است تحقيق تجربي است به عبار ت ديگر ، تحقيق با)  ٢

  .است  منطقيمفرماست به همين دليل تحقيق كدر تحقيق نظامي تعقيب مي شود آه  در به آار بردن آن منطقي ح)  ٣

تحقيق جنبه تقليلي دارد به اين معني آه محقق با استفاده از روشѧهاي تجربѧه وتحليѧل اطلاعѧات جمѧع آوري شѧده       )  ٤

  .بقه بندي مي آند را در طبقه هاي معين ومعنا داري ط

  .در روشهاي تحقيق قابل تكرار وانتقال است وتحقيق قابل انتقال وتكرار است به اين معني آه فر آيند )  ٥

  : ويژگيهاي تحقيق از  نظر جان بست 

علѧت ومعلѧولي بѧين متغيرهѧاي      وابѧط هدف اصلي تحقيق حل يك مساله يا پاسخگويي به يك سوال يا دسѧتيابي بѧه ر  )  ١

  .است پژوهشي 

  . بين آنهاست  ابطهدف تحقيق مشاهده ودرك الگوهاي آلي رويدادها و رو( تحقيق درصد يافتن قوانين آلي است )  ٢

  .تحقيق بر مشاهده وآزمايش تاآيد دارد ) ٣

  محقق به منظور جمع آوري اطلاعات وآزمون فرضيه از ابزار وروشهاي مختلف اندازه گيري استفاده مي آند )  ٤

   ..... )پرسشنامه ، مصاحبه ، مشاهده وارائه ( 

  .قيقي خود استفاده آند طلاعاتي براي رسيدن به هدفهاي تحدر تحقيق محقق بايد از جديدترين منابع ا)  ٥



 

٦ 
 

آوري اطلاعات مناسѧب بѧه آنهѧا دسترسѧي پيѧدا        در تحقيق هدف خاصي وجود دارد آه محقق تلاش مي آند با جمع)  ٦

  .آند 

  .تلزم داشتن مهارت لازم در زمينه موضوع مورد تحقيق است انجام تحقيق مس)  ٧

تحقيق فعاليي عيني ومنطقي است به اين معنѧي آѧه محقѧق بѧا رعايѧت اصѧول وضѧوابط روشѧهاي تحقيѧق اطلاعѧات           )  ٨

  .هيچ گونه تعصبي به نتيجه گيري مي پردازد  دونآوري آرده وب لازم را جمع

ياسوالهاي بدون پاسخ انجѧام مѧي شѧود بѧه عبѧارت ديگѧر ، تحقيѧق نبايѧد          تحقيق به منظور حل مسايل بدون جواب )  ٩

  .تكرار آار ديگران باشد ويا به حل مسايلي بپردازد آه قبلاً به وسيله ديگران حل شده است 

  .تحقيق نياز به صبر وشكيبايي دارد )  ١٠

آنچѧه    است بѧا تهيѧه گѧزارش دقيѧق ،     محقق با خاتمه يافتن تحقيق به پايان نمي رسد ، بلكه محقق موظف هوظيف)  ١١

  .را آه پيدا آرده است به اطلاع عموم برساند 

  .صداقت ، شهامت و خلاقيت باشد : انجام تحقيق مستلزم اين است آه محقق داراي برخي ويژگيها نظير )  ١٢

  

 : مراحل تحقيق 

 

مسѧاله يѧا پاسѧخ دادن بѧه يѧك يѧا چنѧد         چنانچه گفته شده تحقيق مجموعه فعاليتهايي است آѧه بѧه منظѧور حѧل يѧك يѧا چنѧد       

  : ستروآسي اين فعاليتها را به هشت مرحله به شرح زير تقسيم آرده است لسوال انجام مي شود آارل 

  ،تدوين مساله به صورتي آه قابل آزمودن باشد ) ١             

 ،مطالعه مربوط به موضوع مورد تحقيق )  ٢

 ،انتخاب طرح تحقيقي مناسب )  ٣

 ،نمونه اي به اندازه مناسب  وانتخاب تعيين وتعريف جامعه)  ٤

  ،آوري اطلاعات   جمع)  ٥

  ،آوري شده   تجربه وتحليل اطلاعات جمع)  ٦

  ،بحث ونتيجه گيري در باره آنها ،تفسير اطلاعات به دست آمده )  ٧

  .تهيه گزارش تحقيق )  ٨

  

  

  



 

٧ 
 

 تحقيق در سيستم بهداشتي چيست ؟  شهدف از آموزش رو

موزش روش تحقيѧق در سيسѧتم بهداشѧتي بѧه آارآنѧان بهداشѧتي آمѧك مѧي آنѧد  تѧا بتواننѧد بѧا شناسѧايي              آ -

مشكلات بهداشتي درماني منطقه تحت پوشش خѧود ، اقѧدام بѧه پيگيѧري وحѧل مشѧكل نمѧوده ، بѧا تصѧميم          

  .گيري مناسب  نيازهاي بهداشتي درماني را بر آورده سازند 

آѧѧѧه آارآنѧѧѧان اطلاعѧѧѧات لازم را بطѧѧѧور مѧѧѧنظم بدسѧѧѧت آورده ،   آشѧѧѧنايي بѧѧѧا روش تحقيѧѧѧق آمѧѧѧك مѧѧѧي آنѧѧѧد    -

نتيجѧه حѧل مسѧاله    ، سازماندهي آرده ، مسايل راشناسايي وتحليل آرده ، پاسخ مناسبي بѧراي آنهايافتѧه   

  .را ارزشيابي نمايند 

تحقيق در نظام بهداشتي درماني آمك مي آنѧد تѧا نيازهѧاي در حѧال تغييѧر بهداشѧتي مѧردم را شناسѧايي نمѧوده           -

از اين رو بايد مشتاقانه روش تحقيق را آموخته مسايل مربوط به فعاليتهاي  .وسلامت مردم را ارتقاء بخشد

لѧذا بѧه منظѧور ارتقѧاء آيفيѧت خѧدمات       .بهداشتي درماني منطقه را حل آرده وآيفيت خѧدمات را بهبوبѧد بخشѧد    

  :بهداشتي درماني بايد اقداماتي به شرح ذيل انجام گيرد 

  ،ه بتوانيم مشكلات را حل آنييم ابتدابايد دقيقاً مشكل را شناسايي آنيم براي اينك)  ١

  ،علل احتمالي بر وز مشكل را ليست آنم )  ٢

  ،با گرد آوري اطلاعات به بررسي علل بروز مشكل بپردازيم وعلت اصلي را بيابيم )  ٣

  ) ليست آرده وزمان بندي نمائيم اقداماتي را آه بايد انجام گيرد ( براي حل مساله برنامه ريزي آنيم )  ٤

  ،برنامه پيش بيني شده را به مرحله اجرا در آوريم )  ٥

تا فعاليѧت هѧا   ) پايش وآنترل اجراي برنامه ( در طول مدت اجراي برنامه موظف انجام فعاليت ها باشيم )  ٦

اصѧلاحات را در برنامѧه    طبق برنامه اجرا شوند واگر نيازي به تغيير در اجراي برنامه بود بتѧوانيم بѧه موقѧع   

  ،نمائيم ايجاد

بѧه  ؟آيا نسبت به قبل از اجراي برنامѧه تغييѧري ايجѧاد شѧده اسѧت يѧا خيѧر          بعد از اجراي برنامه ببيينيم آه)  ٧

نام دارد ونشان مي دهد آه آيا فعاليتهايي آه انجام گرفته  در جهت حل مشكل موثر رزشيابي برنامه اين آارا

  بوده است يا خير ؟ 

  

 

 

 

 



 

٨ 
 

 :ده گام تحقيق در سيستم بهداشت ودرمان 

  ،آشنايي با نظام بهداشتي وفعاليت ها  – ١

  ،شناسايي مسائل  – ١

  ،اولويت بندي مسايل  – ٢

 ،تحليل وبيان مساله  ٣

  ،تعيين اهداف تحقيق  – ٤

  ،گرد آوري اطلاعات _  ٥

 ،تفسير اطلاعات  – ٦

 ،برنامه ريزي براي حل مساله وارائه گزار ش  – ٨

 ،اي پايش وآنترل برنامه اجر – ٩

  .ارزشيابي وگزارش نهايي  – ١٠

 آشنايي بانظام بهداشتي وفعاليت ها : گام اول 

  در اين مرحله بايد پرسش هاي زير را مرور آند آيا پاسخ هاي روشني براي هر يك داريد ؟ 

روسѧتا يѧا منطقѧه ،    ) هداشѧت  خانѧه ب  مѧثلا ( در آن آار مي آنيد آه آيا مي توانيد موقعيت جغرافيايي سازماني  – ١

  شهرستان يا استان مربوطه تجسم  آنيد ؟ 

محل خدمت خودتان را در بѧين فعاليتهѧاي مختلѧف    ) خانه بهداشت ( آيا مي توانيد موقعيت اجتماعي سازمان  – ٢

  در منطقه توصيف آنيد ؟ .... اجتماعي ، فرهنگي و 

  دمتي مجسم آنيد ؟ آيا مي توانيد موقعيت شغلي خودتان را در محل خ)  ٣

آيا مي توانيد بگوئيد ارتباط بين محل آار شما با ساير واحد بهداشتي درمѧاني مѧثلاً ارتبѧاط  خانѧه بهداشѧت بѧا       )  ٤

  چگونه است ؟ ... ) بيمارستان شهرستان و –مرآز بهداشتي درماني ، مرآز بهداشت شهرستان 

  را شرح دهيد ؟  )خانه بهداشت (خدمتي  آيا مي توانيد وظايف شغلي ومراحل آاري خود در محل)  ٥

  هستند ؟ سانيآيا مي توانيد بگوئيد آه گروههاي هدف دريافت آننده خدمات شما چه آ)  ٦

بѧѧه چѧѧه امكانѧѧاتي نيѧѧاز داريѧѧد و بѧѧا چѧѧه   ، آيѧѧا مѧѧي توانيѧѧد بگوئيѧѧد بѧѧراي انجѧѧام مجموعѧѧه فعاليتهѧѧاي شѧѧغلي خѧѧود   )  ٧

  محدوديت هايي روبه رو هستيد ؟ 

ѧѧور از بيѧѧل     منظѧѧاعي محѧѧاي واجتمѧѧت جغرافيѧѧتي از موقعيѧѧان بهداشѧѧك از آارآنѧѧه هريѧѧت آѧѧن اسѧѧوق ايѧѧوب فѧѧان مطل

ي وشرح وظايف شغلي خود را نخدمتي خود بايستي اطلاع داشته ، نحوه ارتباط با ساير واحدهاي بهداشتي درما

  .بخشي را بعمل آورندرون بطور دقيق وشفافت بداند ودر مواقع لزوم هماهنگي هاي درون وب



 

٩ 
 

  

 شناسايي مسايل ومشكلات : گام دوم  

 

روشѧهاي شناسѧايي مسѧاله    .مشكل يا مساله در واقع عبارت است از فاصله بين وضعيت موجود وآنچه بايد باشѧد  

  :به شرح ذيل مي باشد 

  

 مثلاً فعاليتهاي بهورزان توسط مربيان يѧا اعضѧاي  تѧيم سѧلامت  بѧا     ( آنترل فعاليتهاي آارآنان توسط ناظران )  ١

  .گردد مي تيم نظارت شهرستان آنترل شده ومشكلاتي مشخص 

  

مѧثلاً شѧكايت از ابѧѧتلا افѧراد بѧه بيمѧѧاري     ( بѧروز شѧكايات وانتقѧادات از سѧѧوي مѧردم وشѧوراي بهداشѧѧتي منطفѧه       )  ٢

  ... ) اسهال ، سالك و

  

  ... ) مثل اپيدمي بيماري وبا و( بروز وقايع بحراني )  ٣

  

  ) عدم استفاده از محلول آلر مادر توسط مردم ( شناسايي باورهاي غلط مردم توسط آارآنان )  ٤

  

  مقايسه آمار ها ، اطلاعات زيج حياتي با شاخصها وپوشش مراقتبهاي بهداشتي منطقه با شهرستان )  ٥

  

  صحيح به سوالات پاسخ  شرآت آارآنان در دوره هاي آموزي ضمن خدمت وعدم ارائه )  ٧

  

  .پس از شناسايي مسايل آنها را ليست مي نمائيم 

  

  

  

  

  

  



 

١٠ 
 

 اولويت بندي مسائل : گام سوم 

فѧѧع غيѧѧر بهداشѧѧتي زبالѧѧه ، وجѧѧود  دمѧѧثلاً مشѧѧكل ( پѧѧس از آنكѧѧه مسѧѧايل ومشѧѧكلات منطقѧѧه شناسѧѧايي وليسѧѧت گرديѧѧد  

آѧѧداميك از پرسѧѧش ايѧѧن اسѧѧت آѧѧه   ... ) منطقѧѧه وتنظѧѧيم خѧѧانواده   بيمѧѧاري سѧѧالك در منطقѧѧه ، پѧѧائين بѧѧودن پوشѧѧش    

ومشѧخص   سѧوال مشكلات را براي حل آردن بايد در اولويت قرار داد وبراي حل آردن برگزيد براي پاسخ به ايѧن  

آردن اولويتها مي توان به اين روش عمل آرد آه نظرات همكاران با تجربѧه ، افѧراد صѧاحب نظѧر ، آارشناسѧان،      

ائل اخذ نمѧوده واز مجموعѧه نظѧرات آنهѧا نتيجѧه      براي تعيين درجه اولويت مسرا مسوولان وحتي شوراهاي محل 

بهورزان مي توانند در جلسات ماهانه آه در  مرآز بهداشتي درماني بѧا حضѧور تѧيم سѧلامت مرآѧز      ( .گيري نمود 

آنهѧا   تصѧميم گيѧري  دروبهورزان منطقه تشكيل مي گردد مشكلات را مطرح آرده نظرات همكѧاران را اخѧذ نمѧوده و   

   .را مد نظر قرار دهند

  :معيارهاي مهم تعيين اولويت مسايل بدين شرح مي باشند 

   ؟منظور اين است آه مساله شناسايي شده با وظايف وسيستم آاري ما چقدر ارتباط دارد: ارتباط 

  ) چه چمعيت وچه گروه سني را تحت تاثير قرار مي دهد ( وضعيت وشدت مساله چقدر است ؟ : مناسبت 

  ؟ري وفوري است وبايد در آوتاه مدت حل شود ويا در دراز مدت آيا مشكل اضطرا: اهميت زماني 

  آيا توانايي حل مشكل با توجه به تجهيزات ونيروي انساني موجود را داريم ؟ : توانائي حل مساله 

ارزشѧهاي اجتمѧاعي و فرهنѧگ رايѧج مѧردم      ، آيا پيشنهاد براي حل اين مشكل از نظر مسوولان جامعѧه  : مقبوليت 

و انѧرژي ومنѧابع خѧود را صѧرف بررسѧي وحѧل ايѧن         وقѧت  يرش است يا خيѧر ؟ آيѧا ارزش دارد آѧه    منطفه مورد پذ

  مشكل نمائيم ؟ 

بايد توجه داشته باشيم آه در اولويت قرار نگرفتن يك مساله به مفهوم چشم پوشي از آن نيست بلكѧه در اولويѧت    

  .همتر به حل آن اقدام نمائيم حل مساله در مرتبه اول قرار نگرفته است وبايد پس از حل مشكلات م

سѧبب شѧود آѧه تمѧام برنامѧه هѧا متوقѧف شѧده         ... همچنين ممكن اسѧت وقѧوع يѧك حادثѧه خѧاص مثѧل سѧيل وزلزلѧه و        

وامكانات موجود صرف مشكل اضطراري گردد اگر دو مساله در ابتدا اولويت يكسѧان داشѧته باشѧند بايѧد دقيѧق تѧر       

    ѧѧل يكѧراي حѧѧال بѧѧر حѧه هѧѧد بѧѧرار گيرنѧث قѧѧورد بحѧل    مѧѧان حѧѧال دارد امكѧون احتمѧѧود چѧѧدام شѧر اقѧѧد زودتѧѧا بايѧي از آنه

  .همزمان آنها براي ما وجود نداشته باشد 

  

 

 

 



 

١١ 
 

 تحليل وبيان مساله : گام چهارم 

بيѧان  ( پس از آنكه مساله  تشخيص داده شده ودر اولويت قرار گرفت اقدام بعدي توجيه اهميت اصل مساله است 

به بررسي علل بروز مشكل شناسايي شده مي پردازيم ومعمѧولاً ايѧن آѧار بصѧورت      در اين مرحله درواقع) مساله 

  .انجام مي شود ) مجموعه اشخاصي آه در اولويت بندي مساله شرآت آرده اند (   گروهي

در تحليل مساله متوجه مي شويم آه چه چيز يا چѧه آارهѧايي بѧا يكѧديگر در ارتباطنѧد چگونѧه بايѧد مسѧاله را بيѧان          

  آرد ؟ 

  .مساله را بايد بصورتي مختصر وباذآر نكات اصلي بيان آنيم  – ١

  بيان مساله بايد طوري باشد آه زمنيه مشارآت ساير آارآنان را براي همكاري در رفع مشكل ايجاد آرده  – ٢

وتوجه مسوولان را براي حل مساله جلب آند تا امكانات ومنابع مѧورد لѧزوم را جهѧت انجѧام تحقيѧق در اختيѧار مѧا        

  .هدند دقرار 

پس از نوشتن بيان مساله آن را چند بار مرور آنѧيم تѧا مطمѧئن شѧويم آѧه مسѧاله بصѧورت واضѧح بيѧان شѧده            – ٣

  .است 

  :در توصيف دقيق مساله بايد نكات زير مطرح شود 

  ؟است  وجود اين مشكل چه عوارضي  از خود بر جاي مي گذارد  دهنحوه بروز مشكل يا مساله چگونه بو) الف 

  مساله نقش داشته باشند ؟ ايجادچه عواملي مهمي مي توانند در ) ب 

  در جهت بر طرف آردن آن مهم است ؟  شچراتلا) ج 

آيا در حال حاضر تلاشي براي رفع مشكل انجام مي گيرد ؟ اگر چنين است چѧه آمبѧود وآاسѧتي هѧايي مشѧاهده      ) د 

  ؟مي شود 

  فته وشدت خطرات آن چقدر است ؟ جمعيتي را در برگر ودهز اين مشكل چه محدوبر) ه 

  :سپس فوائد تحقيق براي حل مشكل نيز بصورت زير شرح داده شود 

  ؟چه نتايجي از حل مشكل آه انتظار مي رود  – ١

  حل مشكل چه فوايدي را در بر خواهد داشت ؟ )  ٢

  

  

  

  

  



 

١٢ 
 

 :تعيين اهداف تحقيق : گام پنجم 

 

خصوص علل وعوامل ايجاد آننده آن مشѧكل را فѧراهم آѧرد وسѧپس     پس از شناسايي مساله بايد اطلاعات لازم در 

تا بتوان نسبت به حѧل  آن  )  اهداف آلي تحقيق( سهم هر يك از عوامل يا علل ويارابطه آنها رابا مساله بيان آرد 

  ). هدف آار بردي( اقدام آرد 

  

بѧه مѧا مѧي گويѧد ايѧن تحقيѧق بѧه        آѧه  شناسايي يا تعيين دقيق عوامل منجر به پيدايش مساله است ، بنابر اين هدف 

  نهايي از تحقيق چيست؟ آجا خواهد رسيد وهدفه آار بردي  نشان مي دهد آه استفاده 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

١٣ 
 

 گرد آوري اطلاعات : گام ششم 

پѧس بايѧد پѧيش بينѧي     .منظور از گرد آوري اطلاعات ، آسѧب اطلاعѧات لازم بѧراي رسѧيدن بѧه اهѧداف تحقيѧق اسѧت         

جمع آوري آرده  وسپس توصيف وتفسير آنѧيم بѧراي گѧرد    )  با چه روش وابزاري( چگونه اطلاعات را  م آه يآن

آوري اطلاعات در خانه بهداشت مي تѧوان از اطلاعѧات زيѧج حيѧاتي ، دفѧاتر مراقبتهѧاي بهداشѧتي وفرمهѧاي آمѧار          

  .هالي روستا استفاده آرد احبه با اصواطلاعات شخصي بهورز در رابطه با رسومات محلي مردم وم.. ماهيانه و

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 :) تفسير اطلاعات : ( گام هفتم 

در اين گام عامل يا عوامل ايجѧاد آننѧده مسѧاله تعيѧين مѧي شѧود چѧون تفسѧير اطلاعѧات بѧه مهѧارت آѧافي نيѧاز دارد              

  .بهتر است از همكاران با تجربه ومربيان خود آمك بگيريم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

١٤ 
 

 حل مساله وارائه گزارش  برنامه ريزي براي: گام هشتم 

 

بايѧد بѧراي رفѧع آن عوامѧل بѧه منظѧور حѧل مسѧاله          شѧد،  پس از آنكه عوامل ايجاد آننده مساله يا مشѧكلي شناسѧايي  

  .مي گويند برنامه ريزي آار به اين  مداخله آرد 

  

  : برنامه ريزي براي حل مساله 

بهتѧر اسѧت همѧه آنهѧا را در نظѧر بگيѧريم        .شدبراي حل يك مساله ممكن است راه حلهاي متعددي وجود د داشته با

راه حلѧي آѧه در يѧك     ،وبا توجه به شرايط ، بهترين راه حل ممكن  را انتخѧاب آنѧيم البتѧه بايѧد توجѧه داشѧته باشѧيم        

  .آار برد نداشته باشد  يگري ديمنطقه موفق است ممكن است در جا

  

  براي انتخاب بهترين راه حل چه بايد آرد ؟ 

را در نظر بگيريم وبر اساس هر معيار ، را حل ها را ارزيابي آرده وبهترين آنها را انتخاب آنѧيم   بايد معيارهايي

  :اين معيارها عبارتند از 

  

   ،)سهولت اجرا ( انجام آن آار به سادگي قابل اجرا باشد  – ١

  

  ،)  مقبوليت( موفقيت داشته باشد ن راه حل فوق مورد پذيرش مردم ومسوولان بوده وامكا  – ٢

  

  ،) اثر بخشي ( راه حل بتواند مشكل را ريشه اي حل نمايد وبه حل واقعي مساله آمك آند  – ٣

  

  .) اقتصادي بودن ( انجام آن راه حل نياز به صرف هزينه زياد نداشته ومقرون به صرفه باشد  – ٤

 

 

 

 

 

 



 

١٥ 
 

 اجرا پايش وآنترل برنامه : گام م 

ياتي پيشنهادي مورد تائيد مسوولان قرار گرفت بايد برنامه را مطابق جѧدول  دراين مرحله بعد از آنكه برنامه عمل

پيش بيني شده اجرا نمود در صورتي آه براي اجراي برنامه نياز به مشارآت وهمكاري مردم باشد بايستي  آنها 

  .آگاه نموده وبه اتفاق ساير  همكاران اقدام به اجراي برنامه نمائيم  برنامهرا از اجراي 

  

آنتѧرل فعاليѧت هѧا از زمѧان     )  پѧايش ( واره بايد اجراي برنامه را آنترل آنѧيم تѧا طبѧق برنامѧه آارهѧا انجѧام گيѧرد        هم

ايѧا آارهѧا مطѧابق برنامѧه پѧيش بينѧي   شѧده در فعاليتهѧا پѧيش مѧي رود يѧا            (اجرا تا پايان برنامه را پايش مي نامند 

ومشكلات حين آار مشخص شѧده وخللѧي در انجѧام آѧار      انجام اينكار باعث مي شود آه انحراف از برنامه) خير ؟ 

 هبعد از اجراي برنامه گزارش نهѧايي تحقيѧق را بايѧد تهيѧه نمѧود     . پيش نيامده وبه سوي هدف برنامه پيش برويم 

  .وبه مسوولان ارائه دهيم 

 ارزشيابي برنامه : گام دهم 

سѧت وتوانسѧته اسѧت مسѧاله را حѧل آنѧد ويѧا از        در اين مرحلѧه بايѧد ببينѧيم آيѧا نتѧايج برنامѧه مѧوثر ومطلѧوب بѧوده ا         

  ؟خطرات وپراآندگي آن بكاهد 

مقايسѧه آѧرد ايѧن آѧار را     )  بѧا اعѧداد وارقѧام    ( براي اين آارمي توان وضعيت موجود را با وضعيت قبل از مداخله 

اجѧراي   پس ارزشيابي يعني تعيѧين ومقايسѧه وضѧعيت موجѧود بѧا قبѧل ، حѧين وبعѧد از        (مي گويند  ارزشيابي برنامه

  ).برنامه 

در واقع نتايج ارزشيابي برنامه اگر خوب است يعني به اهداف دست پيѧدا آѧرده ايѧم واگѧر نتѧايج خѧوب نيسѧت بايѧد         

    ѧѧل مشѧي حѧѧرده ودر پѧѧخص آѧدف را مشѧѧه هѧѧي بѧدم دسترسѧѧل عѧيم   كدلائѧر باشѧѧالي ديگѧѧاي احتمѧا راههѧѧال .ل بѧѧر حѧѧبه

شود يا همچنان ادامه پيدا آند؟ ودر صورت لѧزوم برنامѧه   ارزشيابي مشخص مي آند آه ياآ با برنامه بايد متوقف 

  .اصلاح گردد 

  

  

  

  

  

  

  



 

١٦ 
 

  

چنانچه مطرح شد بعد از اجراي برنامه گزارش نهايي تحقيق را بايد تهيه نموده وبه مسوولان ارائه دهيم آѧه در  

  :به اختصار شرح داده مي شود هدف از گزارش نويسي وخصوصيات يك گزارش خوباينجا 

 ارش نويسي چيست ؟ هدف از گز

  .آگاه آردن مسوولان از مشكل موجود در منطقه وعواملي آه سبب بروز آن مشكل شده اند )  ١

  

ارائѧѧه راهكارهѧѧا وپيشѧѧنهادات بѧѧراي حѧѧل مشѧѧكل ومѧѧداخلاتي آѧѧه مѧѧا بѧѧه عنѧѧوان آارمنѧѧد بهداشѧѧتي مѧѧي تѧѧوانيم در  )  ٢

  .مطنقه مربوطه داشته باشيم 

  

  .راي برنامه عملياتي در جهت رفع مشكل جلب موافقت مسوولان براي اج)  ٣

 خصوصيات يك گزارش خوب چيست ؟ 

  ،گزارش بايد واضح وقابل فهم باشد  – ١

  

  ،گزارش نبايد طولاني باشد )  ٢

  

  ئيات ،ابتدا با يد مطالب آلي مطرح شود بعد جز)  ٣

  

  ،ش دهدگزارش بايد آامل باشد واطلاعات  مورد نياز را در اختيار خوانندگان گزار)  ٤

  

  ،مطالب به ترتيب ومنظم بيان شود )  ٥

  

  ، جمله بندي گزارش بايد ساده وآوتاه باشد )  ٦

  

براي آسب اطلاعات بيشتر مي توانيد به آتѧاب  .  گزارش نهايي تحقيق پس از اجراي طرح تحقيق تهيه مي گردد 

  .ائيدمراجعه نم) ١٣٨١چاپ تاليف فرح ناز فولادبند (روش تحقيق در خانه بهداشت 

  

  



 

١٧ 
 

  

  :منابع 

  ١٣٨٧دلاور ، علي ، آتاب روش تحقيق در روان شناسي وعلوم تربيتي ،نشر ويرايش تهران،  -١

  آصف زاده ،سعيد ،ده گام پژوهش  -٢

  گروه مترجمين ،آتاب گام به گام تا حل مساله  -٣

  ١٣٨١فولادبند،فرح ناز ،روش تحقيق در خانه بهداشت ،نشرپرواز شيراز، -٤

  
 


